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تفکر نقادانه در تصمیم گیری و حل مسئله 

بستۀ آموزشی



زندگی هنر استنتاج نتایج کافی از مقدمات ناکافی است.
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درسگفتار ویدئویی تصمیم گیری نقادانه یک جعبه ابزار کاربردی 
در  استفاده  برای  تفکرنقادانه  مهارت  زمینۀ  در  به روز  و 
موقعیت های  گوناگونِ تصمیم گیری و حل مسئله است. هدف 
و  واقعیت ها  زمینِ  در  ابزار»  «جعبۀ  این  از  بتوانیم  که  است  این 
استفاده  کسب و کار  یا  گروهی  فعالیت  نوع  هر  چالش هایواقعیِ 

کنیم. 
به  گام  فرایندی،  هدفمند،  اندیشیدن  از  ای  شیوه  نقادانه،  تفکر 
گام، جامع نگر، منصفانه و واقع بينانه است. کاربرد تفکر نقادانه 
در تصمیم گیری و حل مساله این است که کمک می کند مسیر پر 
ند و ملال آور تصمیم گیری را با شادابی و آگاهی 

ُ
پيچ وخم و گاهی ک

بيشتری طی کنیم و در عمل، نتایج و کیفیت تصمیم گیری خود را 
ارتقاء دهیم. 

بر  و  می آموزيم  را  ابزارها  این  با  کار  روش  آموزشی،   بستۀ  این  در 
چالش های خود پياده می کنیم. 

نقادانه  تفکر  مهارت  بروز  محصول،  این  انتظار  مورد  دستاورد 
فراگیران در کارهای گروهی، حل مسئله و ارائه راه حل های مؤثر 

است. 

اشاره
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تا به حال در کدام یک از این موقعیت ها قرار گرفته اید؟

باید در یک جلسه حساس توصیفی از مساله ارائه کنید 
از هیچ دیدگاهی درباره حل  در حالی که نمی خواهید 

مساله جانبداری کنید! 

وقتی اطلاعات فراوان اما درهم برهمی از مساله داريد 
و دوست داريد با اشراف به فرایند توصیف، ريشه یابی 
را  و حل مساله خلاقیت خود و دیگر اعضای گروهتان 

برای حل مساله تحريک کنید! 

لازم است کسی را قانع کنید که هنوز ابعاد دقیق مساله 
مساله،  حل  برای  آن  اولیه  حل  راه  و  نشناخته  را  خود 

خام و ابتدایی است! 

مایلید با شفاف سازی دقیق مساله و یافتن مزيت های 
و  موفقتر  ورود  خود  محصولات  یا  خدمات  رقابتی 
پرسودتری به بازار داشته باشید و مزایای بلندمدت تر و 

پایدارتری برای خود و سازمانتان خلق کنید! 

به کارمندی که منتظر است شما به صورت دقیق وظایف او را 
یک به یک ابلاغ نمایيد بفهمانید که از او انتظار کارگردانی، نه 

فقط کارکردن، داريد! 

حل  تخصصی  زبان  همکارانتان  که  است  این  شما  آرزوی 
مساله را به فرهنگ واژگان خود بيفزایند و با استفاده از این 
در  مساله  حل  و  تصمیم گیری  فرایندهای  تخصصی،  زبان 

سازمان هم دقیقتر و هم سريعتر به انجام برسد. 

چرا تصمیم گیری نقادانه؟
تصمیمگیری_ ابزار  جعبه 

نقادانه کمک می کند خود را 

در موقعیت آماده باش برای 

«تجدید نظر» قرار دهید!
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فرایند اندیشیدن به مساله را برای خود و دیگران شفاف تر کنید!

نسبت به سوگیری ها و خطاهای شناختی هوشیارتر باشید!

بر فشار ایدۀ اول غلبه کنید!

دارد،  عهده  به  را  تصمیم  یک  مسئولیت  که  کسی  عنوان  به 
مراقبت کنید که پيش از شفاف سازی مساله به تولید راه حل

 های مقطعی و موضعی نپردازيد. 

در  نقادانه»  «تصمیم گیری  درسگفتار 
این موقعیت ها به شما کمک می کند: 

و  نوشتن  از  -استفاده   (visual thinking) ترسیمی  تفکر  در 
هدایت  و  مساله  توضیح  منظور  به  کاربردی-  شکل های  کشیدن 

بحث های گروهی بهتر عمل کنید. 

بتوانید با طرح پرسش های سنجیده در هر مرحله نقش رهبری و 
مدیريت پروژه تصمیم خواه را به خوبی بر عهده بگیريد. 

بتوانید با تولید چندین سناريوهای معقول ريسک تصمیم گیری 
تغیير  آماده  را  خود  تیم  یا  سازمان  و  دهید  کاهش  را  اشتباه 

راهبردها قرار دهید . 

تعیين  فرایندها،  بهبود  در  اثربخش تری  عملکرد  کلی،  طور  به 
راهبردهای کوتاه مدت و بلند مدت کسب و کار، ایده یابی محصول 
و  تصمیم گیری  و  مسئله  حل  مشتری،  حفظ  نوآورانه،  خدمت  یا 

مدیريت ريسک و بحران داشته باشید. 

در  مدیريت جلسات تصمیم سازی و ایجاد انگیزه برای همکاران 
موفق تر، خلاق تر و شاداب تر عمل کنید. 
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برخی ترفندهایی که تمرين می کنیم 

آغشتگی  مساله  شفاف سازی  در  لغزشگاه  مهمترين 
توصیف مساله به تحلیل و تفسیرهای شخصی است.

توصیف کن، نه تفسیر!

و  نخستین  تصمیم،  و  هدف  مسئله،  شفاف کردن 
مهمترين گام در تفکر نقادانه است

مسئله را شفاف کن! 

در یک سبد پُر، جایی برای تفکر نقادانه و خلاقیت وجود 
ندارد.

سبدت رو خالی کن!

«چرا؟» ابزاری برای کشف است. «که چی؟» محرک افراد 
تاثیرها   و  همبستگی  ارزش،  تبعات،  مورد   در  تامل  برای 

است.

«چرا؟» و «که چی؟»

همانطور که پرسش به جا مهم است، شنیدن پاسخ هم از 
اهمیت برخوردار است.

شنوا باش! 

مفروضات ات را بشناس!
با مجموعه حقایق، مشاهده ها، تجربه ها، باورها، فرض ها 

به نتیجه می رسیم.

نتایج را صورت بندی کن!
نقشی که استدلال استقرایی در نتیجه گیری ایفا می کند. 

حل  راه  میان  از  معیارها،  و  زمان  مسئولیت،  به  احترام  با 
های تولید شده، تصمیم بگیر

تصمیم بگیر و اقدام کن!



شکل یک: تکنیک هایی برای شفافیت مسئله، رسیدن به نتیجه مطلوب و تصمیم گیری 

ترفند های تصمیم گیری 
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خالی کردن سبد
وارسی

چرا؟
که چی؟

نیاز
سقراطی پرسشگری 

پاسخ ها شنیدن 
توسیع/تحدید

حقایق
مشاهده ها

تجربه ها
باورها

مفروضات

نیازها
معیارها

بخشیدن شفافیت 
تصمیم گیری

از میان راه حل ها
نتیجه ها به  دست یابی 



از تفکر ترسیمی استفاده کن! 
شفاف سازی مسئله با استفاده از نمودار استخوان-ماهی 

ابزار  پنجم: «که چی؟!» 
شفاف سازی مسئله با پرسیدن  «که چی؟»

ابزار  ششم: «دیگه چی؟!» 
شفاف سازی مسئله با پرسیدن  «دیگه چی؟» 

همه چیز وابسته به مفروضات است!
شناخت مفروضات مسئله برای تولید نتایج  

چگونه استنتاج می کنیم؟ 
دو گونه استنتاج در فرایند نتیجه گیری 

ارزيابی مستمر نتایج
سنجش سازگاری و اعتبار مفروضات 

پرسش های پيش از  «تصمیم»
سه پرسش کلیدی که همراه با هر تصمیمی مطرح می شود

خلاقیت در تصمیم گیری 
راهبردهای ایجاد موقعیت های خلاق در تصمیم گیری 

جمع بندی 
چگونه اندیشیدن را همچون فعالیتی شادی بهش تجربه کنیم؟

ابزار سوم: بپرس: «چرا؟» 
شفاف سازی مسئله با پرسیدن چهار نوع «چرا» 

فهرست درسگفتارهای آموزش ویدئویی
ذهن ما چگونه کار می کند؟ 

نقش تفکر نقادانه در تصمیم گیری 

چگونه بر فشار ایدۀ اول غلبه کنیم؟ 
نقش تفکر نقادانه در تصمیم گیری 

چرا به مهارت «تجدید نظر» نیاز داريم؟ 
نقش تفکر نقادانه در تشخیص سوگیری های شناختی 

با چه الگویی به تصمیم گیری نقادانه فکر می کنیم؟ 
معرفی الگوی تصمیم گیری نقادانه مایکل کلت، ٢٠١٤

چرا در برابر «شفاف سازی مسئله»  مقاومت داريم؟ 
نقش تفکر نقادانه در  شفاف سازی مسئله 

تصمیم گیری قوی؛ تصمیم گیری ضعیف
شفاف سازی مسئله، مبنای تصمیم گیری قوی و ضعیف

ابزار اول: سبدت را خالی کن! 
شفاف سازی با ابزار خالی کردن بررسی ناخودآگاه ذهنی  

ابزار دوم: واررسی کن!  
شفاف سازی مسئله با ابزار کنار زدن ابهام و ایهام 
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